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OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE
[bookmark: _GoBack]Kupovina obavljena na daljinu 

Podaci o kupcu:
Ime i prezime:________________________________________________
Adresa:______________________________________________________
Kontakt  tel.:__________________________________________________
Mail adresa:__________________________________________________

Podaci o kupljenoj robi: 
Naziv artikla i veličina:__________________________________________
Datum isporuke robe:____________________________________________

Opis nesaobraznosti / nedostatka na robi:______________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Cena artikla:____________________________________________________________________________
Korišćeno (broj dana):_____________________________________________________________________
Broj računa:____________________________________________________________________________
Potrošač svojim potpisom potvrđuje 
-da je saglasan da mu prodavac Odluku o podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu 
e mail adresu,
-da je saglasan da se datum podnošenja reklamacije tretira datum kada prodavac primi robu.

U slučaju opravdane reklamacije Vaš zahtev je(zaokružiti):
1. Otklanjanje nedostatka proizvoda o trošku prodavca,
2. Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan proizvod
3. Povrat novčanih sredstava
Navesti broj tekućeg računa____________________________
Datum podnošenja obrasca:_______________________________________

Svojeručni potpis_______________________________________________

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJU
Odluka:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Datum:_________________________
Potpis:________________________________________________________________________________
Napomena: 
1.Proizvod koji se dostavlja na reklamaciju mora biti čist, upakovan a reklamirana greška mora biti naznačena.
2. Obrazac raskida treba odštampati, popuniti i potpisati. Obrazac sa robom i računom dostaviti na adresu: 
IMP-PIEZOTEHNOLOGIJA D.O.O. BEOGRAD
VOLGINA 15, 11060 BEOGRAD.
TEL. 011/6771-373
3.Izjava o privatnosti podataka: podaci koje date u ovom obrascu služe za evidentiranje promena u prometu i prodavac ih neće skladištiti niti koristiti u druge svrhe.
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IMP-Piezotehnologija d.o.o. Beograd Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu Banca Intesa ad. Beograd
Volgina 15, 11060 Beograd, Srbija Jedno¢lano drustvo Tekudi ratun: 160-12195-60
Direktor: 011/ 6771-373, 6773-698 Agencija za privredne registre, Beograd Mati¢ni broj: 17178377
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